
暨大校務資訊系統 需求訪談表 

系統 項目說明 訪談單位 

基本資料 

教務前置資料設定，組別 

人事組職設定 

學則（標表） 

註冊組、課務組、

人事室 

學籍管理 

學籍維護、異動 

休學等異動要讓學生線上申請 

學生線上申請證書與繳費 

學生線上辦理學生證掛失 

註冊組 

成績管理 成績、排名、授課教師預警 註冊組 

畢業管理 
畢業資格審查、畢業證書、畢業狀態 

學生可線上辦理離校 

註冊組、系所 

開排課管理 開排課、檔修設定、抵免、教學大綱 課務組、系所 

選課管理 
登記選課、通識課(志願)、選課相關報表匯出、

校際選課 

課務組 

系統管理 人事資料管理 CRUD、帳號、權限、SSO 計網中心 

學生及教師整

合介面系統 

各系統的學生、教師端功能 

(合併到各系統的訪談) 

計網中心、學生

會 

教學評量管理 教學評量 課務組 

教師鐘點管理 
教師鐘點計算、減受時數、 

時數超鐘點與不足判定 

課務組 

學分學程管理 學分學程設定、學生申請、證書發放 課務組 

生活輔導系統 
請假、點名、住宿生查詢、校安需要的緊急聯

絡人查詢 

學安生輔中心 

學生操行管理 操行成績參數、操行成績計算、 學安生輔中心 

學生獎懲管理 
獎懲、改過銷過、留校查看 

要有批次匯入獎懲資料 

學安生輔中心 

學生車輛管理 

學生線上申請車證、審核、違規記點 

結合線上繳費 

與刷卡機連線提供資料 

學安生輔中心 

獎助學金 獎學金設定、線上申請、審查、通知 學安生輔中心 



導生管理 

導師資料維護、導師晤談、導師更換歷程、預

警 

有第二導師、代理導師 

提供導師與導生聯絡方式（EMAIL、系統訊息） 

學安生輔中心 

表單簽核 

內建表單：場地借用申請、校內維修申請、訊

息發佈申請、學籍線上申請、學生請假申請 

自訂表單：要可自訂表單欄位與簽核流程 

計網中心 

用人保費管理 

工讀金、獎助學金、計畫兼任助理薪資、教學

助理、課輔小老師、非本校臨時工薪資 

授權管理單位線上聘僱、勞健保處理、匯入勞

保級距表、保費分攤 

事務組、產推中

心、學安生輔中

心、教發中心 

線上服務 需求反應單 計網中心 

資源管理 

場地管理：場地維護、場地借用（排課教室、

調補課） 

維修單管理：報修類別與項目維護、線上報修、

受理、維修單轉移、訊息通知 

訊息管理：公告、授權公告、公告審核、EMAIL 

計網中心、事務

組、營繕組、院辦

系所 

社團活動 社團資料維護、社團活動 課外活動組 

宿舍管理 

宿舍資料、住宿申請與審核、住宿繳費單、抽

籤、遞補、床位、修繕、退宿、違規與核銷、

寒暑修住宿線上申請、列印繳費單、住宿費退

費、新生住宿意願、寢室財產、盤點 

住服組 

衛生保健系統 

健康資料卡、健康檢查（含 CSV 匯入） 

健康資料呈報 CSV 匯出 

學生健康習慣問卷調查 

衛保組、安全衛

生組 

校友資料管理 
校友資料維護、校友線上維護資料、各系所查

詢校友、校庫報表 

公關暨校友服務

中心 

學雜費管理 

收費標準、繳費單製單（校內製單）、退費、

差額補繳、減免、就貸、弱勢助學、銷帳、校

繳 

出納組、學安生

輔中心、註冊組 
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